KRAMER VERHALTENSCODEX
MARKT AM POS
Q. FORSCHUNG

ALLGEMEINE VERHALTENSSTANDARDS
FUR POS-INTERVIEWER:INNEN

> Erscheinung am Treffpunkt mindestens 15 Minuten vor Einsatzbeginn.

> \Verspatungen sind unverzliglich telefonisch oder per WhatsAPP zu melden.

Z. ZWWM

> \Verbindliche Zusagen sind einzuhalten.

> BeiKrankheit oder Ausfall: sofortige Information an Projektleitung.

3. FPausenzeien

> Pausen erfolgen nach Absprache mit der Projektleitung und sind zu dokumentieren.

> Keine eigenmachtigen Unterbrechungen wahrend laufender Erhebungen.

Brcfoy

Teilnahme am Projektbriefing ist verpflichtend.

Rickfragen sind vor Projektstart zu kldren.

3833 N

Das Briefing enthdlt alle relevanten Informationen zu Zielgruppe, Ablauf, Technik
und methodischen Anforderungen.

hilegritat

Neutralitat und Objektivitat gegentiber Befragten.

Keine persanliche MeinungsauBerung, keine Beeinflussung.

3383 N

Vertraulichkeit der erhobenen Daten ist zu wahren.
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Wethodische Qualititsstandards

1. FRAGEBOGENUMSETZUNG

> Wortwortliches Vorlesen der Fragen - keine Umformulierungen oder Vereinfachungen.

> Keine Zusammenfassungen oder Interpretationen.
> Keine eigenen Erganzungen oder Erlduterungen.

2. ANTWORTNOTIERUNG

> Antworten sind wortlich und im Beisein der Testperson zu notieren, insbesondere bei offenen Fragen.
> Keine Interpretation oder Kiirzung.

> Bei Unsicherheiten: Riickfrage beim Projektleiter.

3. UMGANG MIT TECHNIK

> Gerate (z B. Tablets, Scanner) sind vor Einsatz zu testen (Akku vollstandig geladen?).
> Technische Probleme sind sofort zu melden.

> Datenschutzkonforme Nutzung ist verpflichtend.

1. RUCKMELDUNG

> Nach spatestens 2 Stunden und nach jedem Einsatztag: kurze Riickmeldung zur Durchfiihrung
(z. B. Anzahl Interviews, besondere Vorkommnisse).

2. BEOBACHTUNG & KONTROLLE
> Es konnen Stichprobenkontrollen durch Projektleitung erfolgen.
> Bei Abweichungen von den Standards erfolgt ein Feedbackgesprach.

3. KONSEQUENZEN BEI VERSTOSSEN

> Wiederholte VerstoBe gegen Qualitatsstandards fihren zu Ausschluss von Folgeprojekten.

Hallung ¢ fluftréten

> Freundlich, respektvoll und professionell gegenliber Befragten und Team,
> Keine private Nutzung von Smartphones wahrend der Erhebung.
> Kleidung: dem Einsatzort angemessen, gepflegt und neutral.



